
《导游业务》课程教学设计

一、岗课赛证高度融合，重构模块化课程内容

为了将推进岗课赛证高度融合，对职业岗位、课程内容、技能竞

赛和导游资格证书考试内容进行了全面分析和融合。导游职业岗位工

作的核心包括掌握导游工作服务流程、能够独立完成景区或景点讲解、

能对突发事件或情况进行恰当的应变、导游相关工作知识；课程内容

包括教材的所有章节；竞赛主要考查对导游工作服务的标准度、导游

技能水平、导游应变、工作的特色创新等方面；导游资格证主要考查

对导游应具备知识的掌握程度、重庆景点导游讲解水平，见图 1。

图 1 岗课赛证分析

通过岗课赛证四个方面的分析，发现四个方面均有交叉重合。最

终，从导游职业岗位需求出发，整合了各章节内容，引入了竞赛评价



标准，融入了导游资格证考试数字化题库，将导游应具备的素养及职

业相关知识整合为模块一，涵盖导游服务的产生与发展、导游服务的

类型、导游人员的分类、基本素质要求、职业道德和修养、旅行社、

出入境政策、旅游交通等基础知识。将导游服务规范及技能整合为模

块二，主要包括导游带团技能、心理服务技能、语言表达技巧、实地

讲解技法等专业技能等服务技能，以及地陪导游规范服务流程、全陪

导游规范服务流程、散客导游服务程序以及出入境服务程序等实务内

容。将导游的应变处理整合为模块三，主要包括游客个别要求处理和

常见的突发事件（事故）的预防和处理。这些模块涵盖导游业务的基

础知识、服务技能、应急处理等方面，确保学生全面掌握导游业务的

核心知识和导游服务技能，见图 2。

图 2 导游业务课程模块及内容

二、结合学情，引入赛制

根据学生普遍自我展示意愿强、实践意愿强的特点，打破了传统



教学设计，引入“赛制”，将导游资格证考试题库，课前课中课后任

务完成度以及各项实训任务纳入比赛，用比赛取代传统教学。课程教

学采用“个人赛”+“小组赛”的比赛形式，营造“赶”“比”“拼”

的学习氛围，同时结合自媒体平台，展示学生的学习成果。在赛制中

还会根据学生的综合表现，推荐了表现良好的学生到永川规划馆和博

物馆担任讲解员，选拔优秀学生进入导游服务技能竞赛预备队，充分

调动学生学习积极性，激发学生的学习兴趣，由被动学习转变为主动

愿意学，见图 3。

图 3 导游业务课程赛制

三、“双导”联合，校企混编化教学团队联动教学

为了提升课程教学质量，深入导游职业岗位，课程团队加强了与

行业的联系与合作，引入了行业优秀导游，组建校企混编化教学团队，

实现校内校外导师联合教学，见图 4。



在具体授课阶段，校内教师负责理论知识的授课，部分校内的实

训课程，课前任务的发布与监测、课中学生的组织、课后巩固与检测。

金牌导游焦健和金牌讲解员苏浩两位行业导师主要负责学生导游词

创作指导、导游讲解技巧训练、领队宣讲指导、红色旅游景点和展馆

实训讲解指导。通过校内外导师的联动教学，帮助学生掌握了课程要

求的基础知识，提升了专业技能和实践能力，明确了学生的努力方向。

图 4 混编化教学团队联动教学

四、协同校外实践基地，开展丰富的实践教学

课程通过引入“重庆一日游”真实出团计划书，发布学生重庆一

日游校外实训任务，借助与重庆红岩联线建立的校企合作平台，创设

真实带团工作环境，让学生深入导游一线工作，在实践中内化导游服

务流程，讲好重庆故事。同时，为了更好地服务区域发展，目前已与

永川规划馆和博物馆建立了长期校企合作关系，除了为课程提供校外

实训场所，每年还会联合选派学生到两个展馆开展有偿讲解。通过规



划馆、博物馆讲解实践，为学生提供更多的实践平台和实践机会，促

进学生学以致用，提升了学生导游综合服务能力，见图 5。

图 5 校外综合实训

五、采用“四维”“五度”综合评价模式

本门课程属于专业核心课程，有期末考试，按照学校文件要求，

成绩构成分别是 10%教学出勤、30%期末考试成绩、60%任务考核。其

中 60%任务考核采用“四维”“五度”综合评价模式。



“四维”指的是从校内教师、行业导师、学生、游客体验四个评

价主体来评价学生任务，改变教师单一评价，参考了行业导师评价意

见，关注到学生和游客实际感受。“五度”指的是从学生知识掌握程

度、标准服务程度、讲解流畅程度、灵活应变程度、技能提升程度（增

值评价）去综合评价学生，见图 6。

图 6 “四维”“五度”评价模式

通过四维五度的评价模式打破传统教师单一评价和考试单一评

价的模式，同时关注了学生成长和进步，引入增值性评价，重点看纵

向进步，不搞横向比较，充分激发学生学习的主动性，实现有效、综

合、全面评价学生学业成绩。



《导游业务》教学设计思路
——以地陪导游服务为例



教学方法 创新特色教学效果教学环境教学设计课程概述

总体目标：培养一名合格地陪导游

能够为游客提供地陪
导游服务

能够处理游客在餐饮、
购物、娱乐方面的个
别要求和突发事件

教学目标

能力目标

掌握地陪导游服务程
序和讲解内容

掌握处理个别要求和
突发事件的原则和程
序

知识目标 素质目标

服务意识

质量意识

文化自信

爱国情怀



教学方法 创新特色教学效果教学环境教学设计课程概述教学设计思路

学生学校 企业

一个目标引项目

一条线路串技能

一套资源助学习

校 企 协 作 育 人

教学目标 学习目标 真实工作任务

教学实施 技能实践 真实旅游线路

在线资源 理论学习 真实带团场景



教学方法 创新特色教学效果教学环境教学设计课程概述

学  情  分 析

学情分析

学生生源 学习方式 学习基础

普通高中：67.6%

对口高职：32.4%

实地教学：72.1%

相互PK：16.8%

其他：11.1%

基本掌握：64.6%

掌握部分：29.8%

掌握小部分：5.6%



教学方法 创新特色教学效果教学环境教学设计课程概述“赛制式”教学设计

岗位能力

课程内容

赛制权重
（典型工作任务）

比赛形式

准备服务
（100分）

迎接服务
（100分）

参观游览
（100分）

餐饮服务
（100分）

入店、核定日程
（100分）

购物服务
（100分）

娱乐服务
（100分）

（10%）

按照课程教学评价要求，完成小组和个人打分
1个打分点 7个打分点 1个打分点

按赛制权重算最终得分

结营大会 最佳团队奖 地陪之星 最佳讲解奖 最佳应变奖

送行服务
（100分）

（20%） （10%） （20%） （10%） （10%） （10%） （10%）

接待前的准备 接待中的服务 送行善后工作

职业形象塑造 接送旅游团 导游词撰写与讲解 旅游突发情况处理



教学方法 创新特色教学效果教学环境教学设计课程概述

收集

引导学生

整合 讲解

热爱我国的旅游事业

感悟导游工作初心

树立文化自信

课程思政


