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	能力目标：能够运用导游讲解方法，创作优质的导游词
	          能够运用心理服务技巧，在旅途过程中提升服务质量
	三、导游口头语言表达技巧

	能力目标：根据重庆地陪导游质量服务标准，能够为游客提供地陪导游服务。
	能力目标：根据重庆地陪导游质量服务标准，能够为游客提供重庆地陪导游服务。
	能力目标：根据重庆全陪导游质量服务标准，能够为游客提供全陪导游服务。
	能力目标：能够为游客提供讲解服务。
	三、沿途导游服务

	能力目标：能够为游客做旅游目的地国家行前说明。
	能力目标：能够运用所学知识，灵活处理游客在旅游过程中提出的个别要求，提高沟通协调能力、应变能力和解决
	能力目标：能够运用所学知识，灵活处理游客在旅游过程中提出的个别要求，提高沟通协调能力、应变能力和解决
	能力目标：能够运用所学知识，灵活处理旅游常见问题，具备随机应变能力和解决实际问题的能力。
	能力目标：能够运用所学知识，灵活处理旅游常见问题，具备随机应变能力和解决实际问题的能力。
	能力目标：能够运用所学知识，灵活处理旅游突发事件，具备随机应变能力和解决实际问题的能力。
	能力目标：能够运用所学知识，灵活处理突发事件，具备随机应变能力和解决实际问题的能力。

