重庆城市职业学院矛盾纠纷排查调处工作实   施   办   法
 
  第一条：为了规范学校矛盾纠纷调处工作，及时化解矛盾，保障全体师生的合法权益，确保学校稳定，根据中华人民共和国《人民调解法》和上级相关文件精神，结合我校实际，特制定本办法。
 第二条：学校矛盾纠纷排查调处，是指学校对本校内部人员的矛盾和纠纷依法进行排查，调解和处理。
 学校依照《人民调解法》的规定，学校保卫处（信访办）为学校人民调解委员会工作机构，负责其日常工作；
 第三条：矛盾纠纷排查调处坚持“自下而上，谁主管谁负责”的原则。
 学生之间的矛盾纠纷应在院系书记的主持下，由班主任老师或辅导员老师负责调处；跨学院学生之间的矛盾纠纷，由相关学院协商调处。调处无效时，可报由学工部组织调处，必要时应将其情况报告学校分管领导。
 教职工与学生、教师与家长，教职工之间（家属），以及教职工家庭的矛盾纠纷，应先由所在院系、总支单位党政领导；跨院系、跨部门人员的矛盾纠纷，原则上由相关院系、部门负责调解，在多次调解无效的情况下，可报请学校分管领导组织调解，由保卫处负责执行。
  第四条：排查调处矛盾纠纷务必坚持“预防为主、防微杜渐，依法处理，避免激化”的方针。院系和总支，要广开信息渠道，及时扑捉各类矛盾纠纷的引发点和初始源，做到早发现、早介入、早调解。力争把矛盾纠纷控制在最小的范围之内，所发矛盾纠纷尽可能在基层得以控制和化解。坚决杜绝因矛盾纠纷的升级而导致的“民转刑”事件的发生、坚决杜绝影响学校整体稳定的政治或治安事件的发生。
 第五条：各院系、各部门单位都要建立《矛盾纠纷排查调处记录》和相关的工作台账。详细记录每起矛盾纠纷产生的原因和排查调处过程及结论；凡属在校内影响较大的矛盾纠纷的调解情况和典型案例的调处情况，应书面报告学校分管领导并报保卫部（信访办）存档。    
 第六条：排查调处矛盾纠纷，应当以事实为依据，以法律为准绳。在法律、政策和学校现行的相关规章制度没有明确规定的情况下，应依据法理和社会道德规范进行调解。
 第七条：矛盾纠纷的调解应在法律的框架内和双方当事人完全自愿平等的基础上进行。人民调解员在进行调解工作中务必严格遵守《人民调解法》的各项规定，不得有超越法律的言论和行为出现。
 第八条：参与矛盾纠纷调解的当事双方应当遵守《调解法》所规定的调解程序，享受权力、履行义务。对调解所达成的协议，经双方签字或者盖章（未成年人由监护人代行）认可后，由人民调解员制作成调解文书，交双方保存，同时送学校人民调解委员会存档。当事人应当按照约定履行自己的义务，不得擅自变更或者解除调解协议。
 第九条：经调解员调解达成调解协议后，当事人之间就调解协议的履行或者调解协议的内容发生争议的，一方当事人可以向人民法院提起诉讼。
 第十条：经人民调解员纠纷调解而达不成调解协议的，应当终止调解，并依据有关法律、法规的规定，人民调解员应当告知当事人可以依法通过仲裁、行政、司法等途径维护自己的权利。
 第十一条：为了确保人民调解工作与学校的维稳综治和安全工作有机结合，各学院和各部门的人民调解工作的业绩将纳入学校年度维稳综治和安全工作考评体系。
 第十二条：学校对在矛盾调处工作中做出突出成绩的部门和人民调解应给予表彰和奖励，对因工作不到位，出现重大失误单位主要领导和相关人员将予以责任追究。
  第十三条：已被公安机关确定为刑事案件和治安案件的不适用本办法。
[bookmark: _GoBack]  第十四条：本办法自2019年5月1日起实行。
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